UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VINH THONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:113/KH-UBND Vinh Théng, ngdy 07 thang 5 ndm 2026
KE HOACH

Nang cao cac Chi sé: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Po luong
sw hai 10ng ciia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS), Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong phuwong

(PAPI) trén dia ban phwong Vinh Thong giai doan 2026 - 2030

Can ctr Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 16 thang 4 nim 2025 caa Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé nang cao cic Chi sd: Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Po ludng su hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh (PAPI) trén dja ban tinh An Giang giai doan 2026 - 2030; Uy ban nhan dan
(UBND) phuong Vinh Thong ban hanh Ké hoach thuc hién véi ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao tinh than trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi
trong trién khai thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tai phuong.

- Phat huy nhiing két qua tich cuc dat dugc, tap trung ra soat va dé ra cac
giai phap nham khic phuyc triét dé nhitng ton tai, han ché trong cong tac CCHC
qua cac nam; cai thién, nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai long
ctia nguoi dan dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong phuong (PAPI).

2. Yéu cau

- Trién khai c6 hiéu qua ndi dung Ké hoach CCHC va céc van ban chi dao
ctia cap trén vé CCHC, cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC); nang cao tinh than
trach nhiém, tinh chu dong cua thu truéng cac co quan, don vi trong qué trinh
thuc hién; ting budc nang cao hiéu luc, hi€u qua quan Iy nha nudc trén cac linh
vuc, su hai long ctia nguoi dan, t6 churc, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua bd
may hanh chinh phuong.

- C4c co quan, don vi duoc giao nhiém vu chi tri trién khai cac linh vuc
CCHC cua phuong tang cuong phoi hop, thuong xuyén tu kiém tra, giam sat, thuc
hién tot cdc nhi€ém vu trong tdm cua cong tac CCHC.

- Bam sét cac nhiém vu, muc tiéu, tiéu chi ctia cidc Chi s6: PAR INDEX,
SIPAS, PAPI, cac vin ban quy dinh, hudng dan cta Tinh, sd nganh dé chu dong
trién khai, dé ra cac giai phap, bién phap cu thé véi tinh than “6 18”: rd nguoi, rd
vige, 10 thoi gian, 10 trach nhiém, rd san phém va 1o thAm quyén.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Thu truéng cac co quan, don vi cé trach nhiém tham muu tap trung thuc
hién cac giai phap cu thé sau:

1. Cong khai, minh bach véi cac hinh thtrc da dang, phong phu va nang chat
cac kénh thong tin, ra soat va danh gia cac quy trinh 1ap, céng khai, quan ly danh
sach ho nghéo; hudng dan cach tiép nhan va xa 1y cac vadng méc, phan anh, khiéu
nai, t cao, tranh chap cua nguoi dan.

2. Xay dung ké hoach ra soat, day manh chuyén déi sd, ting cuong kiém
S04t c&c quy trinh, thi tuc lién quan dén linh vuc dat dai, chiing thuc. Tang cuong
cong khai va cap nhat théng tin quy hoach, quy dinh, chinh sach vé xay dung, dat
dai. Mo rong céc kénh tiép nhan théng tin va phan hoi caa nguoi dan vé cac hién
tuong nhiing nhiéu, tiéu cuc; xir Iy nghiém cac truong hop vi pham.

3. Hoan thién, khuyén khich cac mé hinh tu quan & co sé dé phi hop voi
diéu kién thyc té, cong tac dan van chinh quyén, tao diéu kién thuan loi dé Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong phat huy vai tro, trach nhiém
trong viéc giam sat cac cong trinh cong cong tai dia ban dan cu.

4. Thudng xuyén cap nhat, tuyén truyén va cong khai ké hoach, quy hoach
st dung dat tai Uy ban nhan dan phuong, & cac khu phd véi hinh thiae da dang,
phl hop dé nguoi dan tién truy cap, tra ctu, theo ddi va tham gia gop y kién cho
quy hoach, ké hoach st dung dat tai phuong.

5. Thuc hién cong khai hoat dong cua chinh quyén co sé theo quy dinh,
trong d6 chu trong minh bach, céng khai cac néi dung thu, chi ngan sach cua
phuong theo Luat Ngan sach nha nudc, Luat Thuc hién dan cha ¢ co sd. Cong
khai day du noi dung theo quy dinh vé boi thuong, hd trg va tai dinh cu trén dia
ban khi nha nuéc thu hoi dat.

6. To chuc tuyén truyén, van dong Nhan dan tich cuc, cha dong tham gia
vao cac hoat dong cua phuong; thuong Xuyen trao do1 dbi thoai, tiép xtc nhan
dan, kip thoi nam chic tinh hinh co s, cac van dé noi com phat sinh kip thoi giai
quyét, tranh phat sinh diém néng.

(Cac nhiém vu, gidai phdp cu thé thuc hién noi dung tai Phu luc I, Il kem theo Ké
hoach nay)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hoi phwong

- Tham ‘muu UBND phuong trién khai t6 chirc thuc hién Ké hoach nang
cao cac Chi s0: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Do luong su hai long ctua
nguoi dan, to chirc doi vai sy phuc vu cuia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS),
Hi¢u qué quan tri va hanh chinh cong phuong (PAPI) trén dia ban phuong Vinh
Thong giai doan 2026 - 2030.
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- Phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cac giai phap nang cao cac Chi
s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI néi chung va cac linh vuc, tiéu chi
vé “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC”, “Cai cach t6 chirc bd may”, “Cai cach
ché d6 cong vu”, “Chuyén ddi sb trong cic co quan nha nudc” ciia Chi sé PAR
INDEX; “Tham gia nguoi dan & cap co so” trong Chi sé PAPI va nhiém vy phat
trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi sd.

- Tham muu ctr can bd, céng chirc, vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng
nang cao nhan thuec, tinh than trach nhiém, kién thtrc vé k¥ nang hanh chinh; van
hoa, dao duc cong vu; nang cao chuyén moén, nghiép vu vé CCHC va hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng do tinh t6 chic.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cta can bd, cong chure, vién chirc; tham muu xr 1y hoac kién
nghi xir 1y theo thAm quyén céc trudng hop vi pham, nhat 1a hanh vi tiéu cuc,
nhiing nhiéu trong thyc thi cong vu va cung tmg céc dich vu hanh chinh cong cho
nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi trién khai cac chinh sach, hd trg kinh té
- x4 hoi d6ng bao dan toc thicu sd va ton gido dé dam bao an sinh x4 hoi, lay cudc
séng 4m no cua nguoi dan lam thudce do hiéu qua cho cong tic quan 1y nha nudc
vé dan tdc va ton gido.

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Tham muu phdi hop vdi cac co quan, don vi thuc hién cac giai phap ning
cao hiéu qua “Cai cach thé ché” ciia Chi s6 PAR INDEX; lién thong trong giai
quyét cac thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, dang ky thudng tri va cip thé
bao hiém y té trong Chi s6 PAPI.

- Tham muu trién khai cong tac to chtc thi hanh van ban quy pham phap
luat, hoan thién co ché, chinh sach, co s phap 1y cho hoat dong quan 1y nha nudce
cua phuong dam bao theo quy dinh cta phap luat.

- Theo dai chat ch& cac ndi dung cong viéc do UBND phuong, Chu tich
UBND phudng giao cho cac co quan, don vi tham muu trién khai, hoan thanh cac
nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; kip thoi dén dbc, nhac nho
cac co quan, don vi trién khai, bao céo theo ding tién do, chat luong theo quy
dinh.

- Tham muu kiém tra viéc thuc hién quy dinh phong, chéng tham nhiing
trong cac phong chuyén mon ctia phuong; dé xuét cap c6 thim quyén xt 1y khi
phat hién céac sai pham; ting cudng cong tac tiép nhan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo tir Nhan dan dé ngan chan, xur 1y kip thoi cac hanh vi ti€u cuc; thuc
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hién kiém tra theo ké hoach va dot xuét, xur 1y cac vu viéc co d4u hiéu tham nhiing,
tiéu cyuc va kién nghi khic phuc, nang cao hiéu qua quan ly.

3. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cac giai phap nang cao
hi¢u qua “Cai céch tai chinh cong”, cac tiéu chi “Muc do thu hut dau tu”, “Muc
d6 phat trién doanh nghiép” cua Chi sé PAR INDEX; thuc hién cac giai phap
nang cao hi¢u qua quan tri moi truong trong Chi s6 PAPIL.

- Tham muu thue hién tot cic nhiém vu vé: cong tac tai chinh - ngan sach;
thue hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc theo quy dinh; cong
tac quan ly, stir dung tai san cong; thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi
su nghi€p cong 1ap.

- Hudng dan cac co quan, don vi thuc hién dam bao cac quy dinh vé cong
khai, minh bach tai chinh, ngan sach theo quy dinh, nhu: cong khai thu chi ngan
sach phai chi tiét, cy thé, hinh thirc cong khai phu hop, thuan tién cho ngudi dan
c6 thé tiép can va giam sat. Bao dam tinh chinh xac ctia s6 liéu dé nguoi dan thuc
hién quyén giam sat cong khai thu chi ngan sach.

- Phéi hop véi Thué co s 1 va cac don vi ¢6 lién quan thu ngan sach hang
nam cua phuong dat va vuot theo K& hoach duoc Tinh va Hoi déng nhan dan
(HBND) phuong giao.

- Tham muu UBND phudng, Chu tich UBND phuong chi dao cac co quan,
don vi phin diu hoan thanh c4c chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi do HDND
phuong giao.

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh, thuc hién cac giai phap nang cao
chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong; dam bao hd so, TTHC thudc chirc
nang, nhiém vu quan 1y, nhét 1a tha tuc vé dat dai duoc giai quyét ding han, han
ché t6i da tinh trang hd so giai quyét tré han.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cac giai phap nang cao
hiéu qua “Cai cach TTHC” cta Chi s PAR INDEX va hiéu qua “Céng khai trong
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viéc ra quyét dinh o dia phuong”, “Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan”, “Thu
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tuc hanh chinh cong”, “Cung tng dich vu cong” trong Chi sb PAPI.

- Tham muu nang cao chét luong cai cach TTHC, cac hoat dong kiém soat
TTHC; thuc hién cac giai phap don gian hoéa TTHC, rat ngin thoi gian giai quyét
thu tuc so vdoi quy dinh; nang cao chét luong dich vu cong va Chi ) phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép cia phuong.



- Tham muu UBND phuong, Cha tich UBND phuong chi dao, theo doi,
d6n ddc giai quyét nhitng phan anh, kién nghi vé TTHC cia ca nhén, to chic,
doanh nghié¢p theo quy dinh.

5. Cong an phuwong

Phai dam bao dir liéu dan cu “ding, du, sach, séng”; cép can cudc cong dan
cho 100% cong dan du diéu kién dé phuc vu cho cong tac giai quyét TTHC. Tuyén
truyén, d:fly manh str dung ti€n ich cta ing dung VNelD trong thuc hién TTHC,
giao dich dan su. Chu tri, phdi hop trién khai, hoan thanh cac nhiém vy ctia Pé an
“Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc dién ti phuc vu
chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030” trén dia
ban phuong.

6. Trung tim Dijch vu tong hop phuong

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén cac chi truong, dudng 161, chinh
sach cua Pang, phap luat, quy dinh cua Nha nudc, cac giai phap, mé hinh hay
trong CCHC nham tuyén truyén sau rong trong Nhén dan vé y nghia, tam quan
trong va su quan tam cua chinh quyén dia phuong trong nang cao hiéu qua cong
tadc CCHC.

7. Cac truwong hoc trén dia ban phuwong

- Nang cao chat lugng cung ung dich vu cong trong linh vuc gido duc va
dao tao. Huéng dén nang cao su hai long cua ngudi dan dén gido duc cong.

- Tham muu, dé xuét dau tu, dam bao co s& vat chit, truong, 16p hoc, trang
thiét bi day hoc cho cac co s& gido duc cong 1ap. Nang cao $6 luong, chat luong
gido vién, chuong trinh giang day tir gido duc mam non va gido duc pho thong
giai doan 2026 - 2030.

- P6i méi manh mé phuong phép gido duc, tmg dung khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao va chuyén doi sb trong giang day va hoc tap, huéng dén ning
cao chat luong dao tao, boi dudng.

8. Tram y té phuong

- Nang cao chat luong cung mg dich vu coéng, don gian héa TTHC trong
linh vyc y té, tham muu rat ngan thoi gian thuc hién thu tuc, quy trinh khdm va
chira bénh, huéng dén nang cao sy hai long ctia nguoi dan d6i véi dich vu y té
cong.

- Pay manh tmg dung khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 trong linh vuc y té, ing dung ho so bénh an dién tir va lién két v6i cac Bénh
vién tuyén trén dé cham soc stc khoe tot hon cho Nhan dan. Chuyén manh tir tu
duy “chira bénh” sang “cham soc strc khoe toan di¢n”.



- Tham muu, dé xuat dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi y té, dam bao cac
diéu kién dé kham, chira bénh, nang cao strc khoe cho Nhéan dan.

9. Pé nghi Ban Thuwong trwc Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam
phuwong

Tang cu:0’ng giam sat, tiép nhan phan anh, kién nghi va du luan x4 hoi, kién
ngh1 cua ctr tri viée trién khai cong tac CCHC tai phuong, ddc biét d6i véi viée
giai quyét TTHC lién quan dén ngu0'1 dan, doanh nghiép dé dé xuat, kién nghi co
quan c6 tham quyén kip thoi giai quyét.

10. Cac khu phd

T6 chure trién khai, thuc hién Ké hoach nay trén dia ban phu hop véi tinh
hinh thyc té trén dia ban. Huéng din nguoi dan sir dung dich vu cong tryc tuyén,
cai dat VNelD va cac img dung chuyén ddi s6 dé phuc vu vao cong viéc va cudc
song hang ngay.

Trén day 1a Ké hoach nang cao cac Chi sé: Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Po ludng su hai 1ong ctia nguoi dan, to chice ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong phu:(‘mg
(PAPI) trén dia ban phuong Vinh Thong giai doan 2026 - 2030. Trong qua trinh
t6 chirc thuc hién Ké hoach, néu c6 khé khin, vudng mac, phat sinh, dé nghi cac
co quan, don vi bao c40 UBND phuong (qua phong Vin héa — Xa héi tong hop)
xem xét diéu chinh, bd sung phu hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; K T CHU TICH

- S Noi vu tinh;

- TT. bang uy phudng;

- TT. HDND phuong;

- CT va cac PCT UBND phuong;
- BCD phuong;

- UB.MTTQVN phuong;

- Céc to chirc CT - XH phuong;

- Céac phong, ban, nganh phuong;
- Céc don vi su nghiép cong lap phuong;
- C4c khu phé;

- Luu: VT, tttdiem.\

/

Dwong Thi CAm Linh



		2026-05-07T08:25:16+0700


		2026-05-07T08:40:46+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-07T10:37:59+0700
	An Giang
	Dương Thị Cẩm Linh<dtclinh.vinhthong@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-07T10:57:54+0700
	An Giang
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG VĨNH THÔNG<vinhthong@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-07T10:58:05+0700
	An Giang
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG VĨNH THÔNG<vinhthong@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-07T10:58:17+0700
	An Giang
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG VĨNH THÔNG<vinhthong@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-07T10:58:24+0700
	An Giang
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG VĨNH THÔNG<vinhthong@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




