UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VINH THONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 42 /KH-UBND Vinh Thong, ngay 04 thang3 nam 2026
KE HOACH

Té chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong, thwe hién thi tuc hanh chinh trén moi trwong dién ti
va cong tac truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban phwong Vinh Thong

Can ctr Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh
phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cu Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé Bo c}}i s0 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong;

Can ctr Quyét dinh sO 496/Qb-UBND ngay 05 thang 02 nam 2026 vé viée
bar) hanh K¢ hoach t6 chirc hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co
che mot cira, mot cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir va cong tac truyén thong vé kieém soat thu tuc hanh chinh nam 2026 trén
dia ban tinh An Giang

Uy ban nhan dan phuong Vinh Thong xay dung Ké hoach thuc hién nam
2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T chtrc trién khai dy du, dong bo nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
theo quy dinh cua phap luat.

- Thyc hién céc chi ti€u phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- Nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh; ldy su hai long cua t6
chtrc, ca nhan lam thudc do hiéu qua phuc vu.

- Hoan thanh cac chi tiéu duoc Uy ban nhan déan tinh giao nam 2026.

2. Yéu cau

- Phan cong r0 trach nhiém, xac dinh ro tién do, san phém dau ra va chi tiéu
cu the.

- Thyc hién ding pham vi, thim quyén cia phuong; Bao dam tinh kha thi,
dong bd gifra kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mt cura va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir.

‘ - Léy két qua thyc hién lam co s& dé xét thi dua, khen thudng cudi nam;
dong thot xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham.



Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng thé

Bao dam 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén dugc kiém so4t chit
ché, cong khai, minh bach theo quy dinh; t6 chure thue hién hiéu qua co ché mot
ctra, mot ctra lién thong gan véi chuyen d6i s6; ddy manh giai quyet thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir, s hoa hd so va tai str dung dir liéu, giam thoi gian,
chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho nguoéi dan, doanh nghiép; nang cao ky
luat, ky cuong hanh chinh va mtrc d6 hai long cua té chuc, cd nhan doi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

2. Muc tiéu cu thé

- P& xuét cat giam t6i thiéu 30%- 50% thoi gian giai quyét mot sb tha tuc
hanh chinh du diéu kién.

- Phan d4u it nhat 80% thanh toan tryc tuyén trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, dich vu cong.

- Phan dau 80% ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén.

- Phan dau it nhat 80% khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu da dugc s6
hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

- Phan d4u 100% cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong so
tha tuc hanh chinh du diéu kién.

- 80% hd so truc tuyén trén tong sb ho so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- 100% sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phén dau 100% cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu.

- 100% thu tuc’hémh chiph thuc hién khong phu tl}uéc vao dia gic’{i hanh
chinh trong pham vi cap tinh (ti€p tuc duy tri theo huéng dan cua tinh va diéu kién
k¥ thuat cua H¢ thong tap trung).

- Trién khai chung thuc ban sao dién tur tir ban chinh dat 100%.

- 100% tht tuc hanh chinh ndi bd dugc cong bd day du.

- Phén déu 100% thi tuc hanh chinh ndi by du diéu kién duge thuc hién
trén mo1 truong dién tu.

- 100% két qua xur 1y ho so TTHC cua Uy ban nhan dan phuong duoc dong
b day du trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Phén dau 98% két qua xtr Iy ho so ding han (yéu cau tdi thiéu phai dat tir
95% trd 1€n).

- Phin d4u 100% phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép duoc
XU 1}"/ ding han; muc d6 hai long dat 100%; muc do hai long trong ti€ép nhan, giai
quyét TTHC dat 95%.
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- 100% nguoi dan va doanh nghiép hai 1ong trong xir Iy phan anh, kién
nghi.

- 95% ngudi dan va doanh nghiép hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét
TTHC.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh va t6 chirc trién khai Ké hoach trong thang 02 nam 2026.

- T6 chtic quén triét dén toan thé can bd, cong chirc trong Quy I nam 2026.

- Dinh ky hop danh gia két qué thyc hién hing quy; kip thoi chan chinh ton
tai, han che.

- Cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; dua cac chi tiéu dung
han, truc tuyén, s6 héa vao tiéu chi thi dua.

* Co quan Chu tri: Van phong HDND va UBND phuong.

* Co quan Phdi hop: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng va cac co quan
lién quan.

2. Kiém soat thii tuc hanh chinh
a) Ra soat, cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh

- Ra soat 100% thu tuc hanh chinh thudce tham quyen giai quyét ctia phuong;
bao dam phu hop quyét dinh cong bd ctia Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

- Niém yét cong khai tai tru s¢ va trén Hé thng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Kiém so4t chit ch& viéc tiép nhan ho so; khong yéu cau bod sung thanh
phéan ho so ngoai quy dinh.

~ *Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trong Quy 1/2026 va cap nhat khi c6 thay
doi.
* Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong.
b) Ra soat, kién nghi don gian héa TTHC
- Tong hop kho khin, vudng mac phat sinh trong qué trinh giai quyét.

- B4o c4o, kién nghi cap c6 thAm quyén xem xét trudc ngay 15 thang 6 va
15 thang 11 nam 2026.

* Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

* Co quan phdi hop: Cac phong, ban chuyén mén phudng.

3. Thuec hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy trinh dién tir.
- Bao dam ty 1& hd so giai quyét dung han dat tir 95% trd 1én.
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- 100% hd sor~tré han (do nguyén nhan chu quan) thyc hién xin 16i theo quy
di,nh; truong hop tré I}an do 161 h¢ thong, tich hop dir li€u, thién tai hoac su kién
bat kha khang dugc tong hop bao cao riéng.

- Kiém so4t chit ché viée luan chuyén ho so; cap nhat dﬁy du trang thai xu
1y trén hé¢ thong.

* Co quan chu tri: Trung tdam Phyc vy hanh chinh cong phuong.
* Co quan giam sat: Van phong HDND va UBND phuong.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

4. Giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

a) SO hoa hd so

- 100% hd so duoc s6 hoa ngay khi tiép nhén.

- Thuc hién tai str dung dir liéu da s6 hoa, han ché yéu cau nguoi dan cung
cap lai thong tin.

* Co quan chu tri: Cac phong, ban chuyén mon phuong.

* Co quan phéi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.
* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Dich vu cong truc tuyén

- Bao dam tir 80% hd so du diéu kién duoc thuc hién truc tuyén.

- Tang t6i thiéu 10% ty 18 hd so truc tuyén so v6i nam 2025.

- Hudng dan, hd tro nguoi dan nop hd so truc tuyén tai Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cdng.

* Co quan chu tri: Cac phong, ban chuyén mon phuong.

* Co quan phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.
* Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

¢) Thanh toan tryc tuyén

- Bao dam tir 80% ho so ¢6 nghia vu tai chinh thuc hién thanh toan khong
dung tién mat.

- Phoi hop tao thuan lgi cho nguoi dan trong thuc hién thanh toan dién tur.
* Co quan chu tri: Trung tdam Phyc vu hanh chinh cong phuong.

* Co quan phéi hop: Cac phong, ban chuyén mén phuong.

* Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

- Cong khai s6 dién thoai, dja chi, hop thu tiép nhan phan anh, kién nghi.
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- 100% phan anh thudc tham quyén duoc xtr 1y dung thoi han; khong dé ton
dong qué 05 ngay 1am viéc d6i v6i phan anh thudc tham quyén va du thong tin xir

ly.
- Tong hop, bao céo dinh ky va dot xuit theo yéu cau.
* Co quan chu tri: Trung tam Phyc vy hanh chinh cong phuong.
* Co quan phéi hop: Cac phong, ban chuyén mén phudng.
* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
6. Cong tac truyén thong
- T6 chirc t6i thiéu 04 dot tuyén truyén trong nim.

- Long ghép ndi dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan khong dung tién
mat trong sinh hoat & khu pho.

- Tuyén truyén bang cac hinh thirc phu hop nhu: Viét tin bai, bang gol,
pano, phat to roi...

* Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hdi phuong.

* Co quan phéi hop: Trung tam Dich vu tong hop phuong.

* Thoi gian thuc hién: 01 quy 01 lan.

7. Kiém tra, giam sat

- T6 chirc 02 dot kiém tra ndi b6 .

- Kiém tra dot xuat khi c6 phan anh hodc hd so tré han ting cao.

- Pua két qua thuc hién vao tiéu chi danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu.
* Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

* Co quan phéi hop: Cac phong, ban chuyén mén phudng.

* Thoi gian thuc hién: Quy 11 va Quy IV.

8. Bio dam diéu kién thuc hién

- B4 tri ¢ nhan su tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong.

- Bdo dam kinh phi, co s¢ vat chét, ha téng phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh.

* Trong qug'l triph thuc hién, cac chi’ ti€u phu thudc hé théng kj thuat, tich
hop dir li¢u, két n61 Cong Dich vu cong qudc gia hodc co s¢ dir li¢u quoc gia c}u:o’c
danh gia trén co so nguyén nhan chu quan; cac truong hop phat sinh do 161 hé
thong, su co }(}7 thuat, gidn doan dudng truyén, thién tai hoac su kién bat kha
khang duogc tong hop, bao céo riéng, khong tinh vao ty 1€ danh gia thi dua.

IV. KINH PHI THUC HIEN
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Kinh phi thuc hién cac nhi¢m vu cia K& hoach duoc bao dam tur ngan sach
nha nude theo phan cip va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6); viée 1ap
du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thue hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cia Bo truong Bo Tai chinh; Thong tu
s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 va Thong tu sé 33/2022/TT-BTC ngay
09/6/2022 cua B truong Bo Tai chinh.

V. CHE PO BAO CAO

- Bdo cao thang: trudc ngay 20 hang thang.

- Bdo cdo quy: trudc ngay 20 thang cubi quy.

- Bdo cdo nam: trudc ngay 15 thang 12 nam 2026.

- Bao cao dot xuét khi co yéu cau.

* Chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

* Phoi hop: Cac phong, ban chuyén mén phudng.

VI. TO CHU'C THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phwong: Tham muu Uy ban nhan dan
phuong chi dao, diéu hanh, kiém tra, d6n dbc viéc trién khai thuc hién Ké hoach.
Phoi hop véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong tong hop tinh hinh,
tham muu bdo céo dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

2. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong phuwong: La co quan dau moi t6
chuc trién khai K& hoach; Chu tri hu:o"pg dan, theo doi, dérn doc géc O quan, don
Vi ghuc hién nhiém vu theo Phu luc nham bao dam tinh thong nhat, dong bo trong
trién khai thuc hién.

- Thyc hién t6t ché d6 thong tin bao céo vé trén va trén hé thong theo quy
dinh; huéng dan tiéu chi, phuong phép tinh chi tiéu cho cac phong, ban chuyén
moén thue hién giai quy€t thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong phuong; chuan hoa nguén dir liu, thoi di€m chot s6 ligu (thang, quy, nam)
bao céo co quan cap trén.

- Cong chirc phu trach tong hop bao cao cua Trung tim 13 ddu méi tiép nhan
béo cao.

- Chu tri theo doi cac chuyén dé: corché mot ctra, s hoa va tai sir dung dir
ligu, truyén thong - ho trg dich vu cong, ti€ép nhan - x1r Iy phan anh, kién nghi.

- Phéi hop kiém soat TTHC trong xay dung vin ban quy pham phap luit;
ra soat van ban co quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh; tham muu xur Iy noi
dung thudc tham quyeén.

- Kiém soat chit ché viéc danh gia tac dong TTHC; khong tham muu ban
hanh thu tyc reom ra, phat sinh “gidy phep con” trai tham quyen; khong trinh ban
hanh van ban khi chua c6 két qua tham dinh danh gia tdc dong theo quy dinh.
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- Kip thoi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong diéu chinh, bd sung
Ké hoach pht hop véi chi dao méi cua tinh (néu co).

3. Phong Vin hoa - Xa h¢i phuwong:

- Phéi hop kiém tra ky ludt, ky cwong hanh chinh; danh gia chat luong phuc
vu tai Bo phan Mot cira; tham muu cong tac thi dua, khen thuéng gan véi két qua
thuc hién nhiém vu.

- Phdi hop t6 chuc tap huan nghiép vu kiém soat TTHC va co ché Mot cira;
theo ddi, tham muu xir 1y cac van dé lién quan dén cong vu, cong chire phat sinh
trong qué trinh thuc hién K& hoach.

- Tham muu bao ddm nguodn nhan luc, ché d6 hd trg d6i véi can bo, cong
churc, vién chuc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong.

- Chu tri tham muu xay dung va to chure thue hién Quy ché quan ly, van
hanh, khai thac H¢ thong thong tin giai quyét TTHC; bao dam hé thong van hanh
6n dinh, an toan, thong sudt; thue hién tich hop dich vu céng truc tuyén voi Cong
Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

- Phéi hop Cong an phudng va cac don vi lién quan bao dam két ndi, dong
b0, khai thac dir li¢u; ra soat, hop nhat, tai st dung dir li€u dién tir; bdo dam thuc
hi¢n TTHC khong phu thude dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh theo 10
trinh,

4. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thj phuong

Tham muu bao dam kinh phi, co s¢ vat chét, trang thiét bi phuc vu trién
khai thuc hién K¢ hoach theo quy dinh hién hanh.

5. Cong an phuwong

- Chu tri khai thac, st dung Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu, Co s¢ dit liéu
can cudc va cac co so dit liéu chuyén nganh dé phuc vu gidi quyét TTHC; han ché
yéu cau nguoi dan ndp lai gidy to khi thong tin da duoc xéc thuc.

- Trién khai dinh danh va xac thuc dién tir (VNelID mtrc d6 2) phuc vu thuc
hién TTHC tryc tuyén; huéng dan xu Iy cac van dé nghiép vu lién quan.

- Phéi hop bao dam an toan, an ninh thong tin trong qua trinh két ndi, khai
thac dir liéu; kip thoi canh bdo, xtr 1y su co theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc thi nhi¢ém vu cta can bg, chién
si; xur ly nghi€ém hanh vi sach nhiéu, gay phién ha, y€u cau gidy to trai quy dinh.

- Phéi hop kiém tra chuyén dé vé trién khai dinh danh, xac thyc dién ttr va
viéc tuan thu quy trinh khai thac dir liéu dan cu.

6. VNPT Rach Gié.

- Bao dam hé théng van hanh thong subt 24/7; an toan, an ninh mang; két
noi 6n dinh vo1 cac co sd dir liéu quoc gia va hé thong lién quan.
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- CAu hinh, tich hop, tu dong dién thong tin tir Co s& dit liéu qudc gia vé
dan cu khi cong dan dang nhap bang VNelD mtrc do 2.

- Ra soat, chuyén doi, déng bo dir liéu dﬁy du, chinh x4c; thuc hién s hoa,
cap ma, luu trir két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh.

- Phéi hop cac co quan lién quan xir 1y su ¢b, cap nhat hudéng dan cua cap
trén; bao dam khai thac, tai st dung dir li¢u hiéu qua.
7. Trung tim Dich vu tong hop

- Phéi hop xay dung va thyc hién chuyén dé truyén thong vé cai cach
TTHC, dich vu cong truc tuyén; hudéng dan thao tac, tuyén truyén, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén.

- Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo chi dao cua Uy ban nhan dan phudng; bao dam thong nhét s6 liéu do co quan
dau méi cung cap.

- Thuc hién ché do bao cao két qua truyen thong dinh ky (quy) hodc dot
xuat giri Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong dé tong hop.

Trén day 1a Ké hoach ctia Uy ban nhan dan phuong Vinh Théng ./.

Noi nhdn:

- UBND tinh An Giang;

- TT. Bang uy phudng;

- TT. HDND phuong;

- CT va cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, ban chuyén mon phuong;
-LDVP, CVNC;

-Luu: VT.

TM. UY BAN NHAN DAN

Dwong Thi CAm Linh
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